Zusatzliche Infos
zur Veranstaltung

Confluence Training

mITSM Munich Institute for IT Service Management GmbH

Zertifikat/Bestatigung

mITSM Confluence Anwender Training zertfikat
Wir verandern durch Wissen. o Veranstalter
In unserem eintagigen Confluence Anwender

Training lernen Sie den professionellen Umgang, die mITSM Munich Institute for IT
Best Practices und alle wichtigen Funktionen von Corviea Manmanamont Crmhd
Freitag, 13. Mérz 2026 (Online- Confluence kennen. Sie erfahren, wie lhr Team
Durchfiihrung) optimal mit Confluence zusammenarbeitet, lernen
Montag, 4. Mai 2026 (Online- die Berechtigungs- und Aufgabenverwaltung
Durchfiihrung) kennen und werden an verschiedene

Montag, 3. August 2026 (Online- Anwendungsfalle herangeflhrt.

Service Management GmbH

Durchfiihrung)

Montag, 5. Oktober 2026 (Online- CHF 590-00

Durchfiihrung)

Freitag, 27. November 2026 (Online-
Durchfiihrung)

Mehr Informationen und Anmeldung

Beschreibung

Inhalt der Schulung

Einfihrung in Confluence und seine Funktionen

Erstellung und Formatierung von Seiten und Blogbeitragen
Verwendung von Makros und Widgets

Verwaltung von Inhalten und Strukturierung von Seiten
Integration von externen Anwendungen und Tools
Zusammenarbeit mit anderen Nutzern und Teams
Erstellung und Verwaltung von Workflows und Aufgaben

Zielgruppe

Die Zielgruppe dieser Schulung sind Personen, die Confluence als Plattform fir die Zusammenarbeit und Dokumentation in ihrem Unternehmen
nutzen oder nutzen mdéchten und ihre Kenntnisse im Umgang mit Confluence erweitern méchten.

Das kdnnen beispielsweise

Mitarbeiterlnnen in Unternehmen
Projektleiterinnen

Content Managerinnen
Administratoren

sein.

Nutzen der Schulung

Verbesserte Fahigkeiten in der Erstellung, Bearbeitung und Organisation von Inhalten auf der Confluence-Plattform
Effektive Nutzung von Confluence-Funktionen zur Zusammenarbeit und Kommunikation im Team

Erhéhung der Effizienz bei der Erstellung von Dokumentationen und der Zusammenarbeit an Projekten

Erhéhung der Transparenz und Zugéanglichkeit von Informationen flr das gesamte Team

Erleichterung der Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen durch die Verwendung der Confluence-Plattform
Verbesserte Kenntnisse Uber die Vorteile und Méglichkeiten von Confluence

Agenda
1. Tag, 09:00 - ca. 16:30 Uhr
Kernpunkte der Schulung

Struktur und Funktionen von Confluence


https://www.seminare-kurse.ch/events/confluence-training
https://www.seminare-kurse.ch/organizations/mitsm-munich-institute-for-it-service-management-gmbh

Dashboard, Bereiche, Seiten, Blogs

Inhalte erstellen und bearbeiten

Zusammenarbeit: Inhalte teilen und kommentieren

Orientierung: Inhalte suchen und labeln

Anhange: Durchsuchen und Versionen speichern

Rollen & Berechtigungen: Aufgaben verwalten und Berechtigungen zuweisen
Benachrichtigungen aktivieren

Best Practices

Bessere Zusammenarbeit

Woflr kann man Confluence nutzen? Typische Anwendungsfalle
Hoéhere Benutzer-Akzeptanz durch Ubersichtliche Struktur
Praktische Tipps im Daily Business

Confluence und Jira

Mehr Informationen und Anmeldung


https://www.seminare-kurse.ch/events/confluence-training
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