Zusatzliche Infos
zur Veranstaltung

ITIL Practice Manager: Collaborate, Assure &
Improve

mITSM Munich Institute for IT Service Management GmbH

Zertifikat/Bestatigung

Zertifikat

mITSM ITIL-Schulung: Kernpraktiken

Wir verdndern durch Wissen. Veranstalter

In dieser 3-tagigen Schulung werden lhnen
folgende 5 Kernpraktiken des ITIL Frameworks mITSM Munich Institute for IT

vermittelt: Service Management GmbH

9. Februar 2026 bis 11. Februar 2026
(Online-Durchfiihrung)

15. April 2026 bis 17. April 2026
(Online-Durchfiihrung)

15. Juni 2026 bis 17. Juni 2026

Continual improvement

Service Level Management
Relationship Management
Information Security Management
Supplier Management

(Online-Durchfiihrung)

3. August 2026 bis 5. August 2026
(Online-Durchfiihrung)

26. Oktober 2026 bis 28. Oktober
2026 (Online-Durchfiihrung)

Sie lernen, wie Sie diese Praktiken in
organisatorische Wertstrome integrieren, die
Leistung verbessern und die Bedurfnisse der
Interessengruppen erfillen kénnen.

Achtung: Dieses ITIL-Modul ist aktuell offiziell nur

auf Englisch released. Die Kurssprache ist Deutsch,
Unterlagen und Prifung sind in englischer Sprache. Voraussetzung fur dieses Modul ist das
Zertifikat ITIL 4 Foundation.

CHF 1'450.00

Mehr Informationen und Anmeldung

Beschreibung

Schulungsinhalte

Sie vertiefen Ihr Wissen in funf der Kernpraktiken von ITIL und erfahren, wie Sie sie in der Praxis umsetzen:

Continual improvement

Service Level Management
Relationship Management
Information Security Management
Supplier Management

Zielgruppe
Die Zielgruppe der Schulung sind IT-Fachleute und -Experten, die in der Servicebereitstellung und -unterstiitzung tatig sind, einschliesslich:

IT Service Manager

IT Support Manager

IT Operations Manager
Incident Manager
Problem Manager
Change Manager
Configuration Manager
Service Desk Manager
Service Level Manager
IT Asset Manager

IT Auditor

IT Consultant

IT Security Manager
Business Analyst
Service Owner
Supplier Manager
Service Provider

Niut7an dar Schuhiina


https://www.seminar-portal.ch/itil-r-4-foundation.html
https://www.seminare-kurse.ch/events/itil-practice-manager-collaborate-assure-improve
https://www.seminare-kurse.ch/organizations/mitsm-munich-institute-for-it-service-management-gmbh
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e Kontinuierliche Verbesserung (Continual Improvement): Sie erlernen Techniken zur standigen Bewertung und Optimierung von IT-Service-
Prozessen.

e Service Level Management: Sie erlangen die Fahigkeiten zur Festlegung, Vereinbarung und Uberwachung von Service-Level-Zielen.

e Relationship Management: Sie bekommen Strategien an die Hand, um effektive Beziehungen zu Kunden, Stakeholdern und innerhalb der
Organisation zu pflegen.

e Information Security Management: Sie lernen, wie man die Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit von Informationen sicherstellt.

e Supplier Management: Sie erfahren, wie Sie Lieferanten effektiv managen und bewerten.

Agenda

Kursbeginn an einem Montag:

1. Tag 9.00 bis ca. 16.30 Uhr
2. Tag 9.00 bis ca. 16.30 Uhr
3. Tag 9.00 bis ca. 16.30 Uhr (inklusive Prifungsvorbereitung)

Unsere Schulungen nach ITIL 4 richten sich nach den offiziellen Lehrplanen. Unsere Trainerleitfaden und die Schulungsunterlagen sind von
PeopleCert im Namen des Rechteinhabers AXELOS gepriift und akkreditiert.

Mehr Informationen und Anmeldung


https://www.axelos.com/welcome-to-itil-4
https://www.seminare-kurse.ch/events/itil-practice-manager-collaborate-assure-improve
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