
Dienstag, 14. November 2023 in
Zürich

Kommunikationstraining für
Immobilienbewirtschafter/innen
WEKA Business Media AG

Als Immobilienbewirtschafter/in übernehmen Sie
verschiedene Rollen. Heute treten Sie als Mediator
auf, morgen als Verwalter bei der
Wohnungsrücknahme oder in der
Stockwerkeigentümerversammlung. Nicht immer ist
der Ablauf reibungslos, da verschiedene
Erwartungen oftmals starke Emotionen auslösen.
Ab und zu reichen Fingerspitzengefühl, Fachwissen
und eine Prise Humor nicht aus, um eine für alle
Beteiligten tragbare Lösung herbeizuführen.

In diesem Seminar erhalten Sie die notwendigen
Werkzeuge, mit denen Sie Ihre Kommunikation

bewusst positiv gestalten und Ihre Ziele lösungsorientiert erreichen. Sie erfahren, wie Sie Ihre
Kommunikation gekonnt auf die jeweilige Situation anpassen und damit aktiv eine
konstruktive Lösung herbeiführen.

CHF 890.00

Mehr Informationen und Anmeldung

Zusätzliche Infos
zur Veranstaltung

Zertifikat/Bestätigung

Teilnahmebestätigung

Referenten

Fabienne Schnyder

Veranstalter

WEKA Business Media AG

Telefon bei Fragen

044 586 86 37

Beschreibung

Ihr Praxis-Nutzen
Sie sind in der Lage, Ihre Vermittlerfunktion sicher und zielorientiert auszuüben.
Sie kennen die Schlüsselelemente einer positiven, wertschätzenden Feedback-Kultur.
Sie kommunizieren lösungsorientiert, vermeiden zeitraubende Missverständnisse und gehen besser mit Konflikten um.
Sie wissen, wie Sie Ihre Kommunikation den verschiedenen Menschentypen anpassen können.
Sie führen eine klare und effiziente Kommunikation und vermitteln dadurch auch ein positives Bild Ihres Unternehmens.
Sie setzen die positive Kommunikation in Ihrem Arbeitsalltag um.

Inhalte des Seminars
Mensch! Wie funktioniert er eigentlich...? Bedürfnis nach Wertschätzung vs. Negativismus
Klare und effiziente Kommunikation: Basis und Werkzeuge
Werkzeugkiste: Methoden, die zu einem achtsamen und lösungsorientierten Miteinander und einer klaren und effizienten Kommunikation
führen
Welcher Kommunikationstyp bin ich, sind die anderen?
Feedback-Kultur: Tipps für die Umsetzung in der Immobilienbranche

Methoden
Interaktiver Austausch mit Gruppenarbeiten, praxisnahe Übungen und Beispiele, individuelle Anpassung an die Teilnehmenden, konkrete
Lösungsansätze, Tipps und Tricks.

Zielgruppe
Immobilienbewirtschafter/innen, Immobilieneigentümer/innen, Mitarbeitende von Immobilienfirmen, Treuhänder.

Im Seminarpreis ist inbegriffen
Der Seminarpreis versteht sich inklusive Mittagessen, Getränke, Pausenverpflegung, digitale Seminarunterlagen und Zertifikat.

Mehr Informationen und Anmeldung

https://www.seminare-kurse.ch/events/kommunikationstraining-fuer-immobilienbewirtschafter-innen
https://www.seminare-kurse.ch/organizations/weka-business-media-ag
https://www.seminare-kurse.ch/events/kommunikationstraining-fuer-immobilienbewirtschafter-innen


Buchungsbedingungen
AGB für Praxis-Seminare und Fachkongresse

Anmeldefristen/Teilnehmerzahl

Die Teilnehmerzahl pro Seminartag ist begrenzt um Ihre optimale Betreuung zu gewährleisten. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs berücksichtigt.

Abmeldungen/Verschiebungen/Fernbleiben

Abmeldungen sind bis 30 Tage vor dem jeweiligen Seminartermin ohne Kostenfolgen möglich. Bei Abmeldungen bis 14 Tage vor dem
Seminartermin wird eine Bearbeitungspauschale von 50% der Teilnahmegebühr fällig. Bei späterer Abmeldung oder Fernbleiben ist –
unabhängig vom Verhinderungsgrund – die ganze Teilnahmegebühr geschuldet. In diesem Fall wird der angemeldeten Person die
Seminardokumentation per Post zugestellt.

Umbuchungen

Sie können bis 30 Tage vor dem jeweiligen Seminartermin ohne Kostenfolgen umbuchen. Bei Umbuchungen bis 14 Tage vor Seminarbeginn wird
eine Bearbeitungspauschale von 30%, bei späterer Umbuchung 50% der Teilnahmegebühr fällig.

Ersatzteilnehmer

Gerne akzeptieren wir ohne zusätzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer.

Preis und Rechnungsstellung

Im Seminarpreis inbegriffen sind die Seminarunterlagen, Getränke, Mittagessen (nur bei ganztägigen Seminaren), Pausenverpflegung sowie ein
Zertifikat. Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel nach Ihrer Anmeldung und ist sofort fällig. Unsere Veranstaltungen sind grundsätzlich
mehrwertsteuerpflichtig.

Durchführung

Programmänderungen oder Umbuchungen aufgrund Unterbesetzung behält sich der Veranstalter vor.

Lehrgang

Für die einzelnen Module gelten die oben genannten Teilnahmebedingungen. Der Abbruch eines Lehrgangs wird individuell mit dem
Veranstalter besprochen.
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