Zusatzliche Infos

Konfliktmanagement fur Fuhrungskrafte
zur Veranstaltung

WEKA Business Media AG

Zertifikat/Bestatigung

Manchmal passiert es, dass anfanglich Teilnahmebestatigung

unproblematische Arbeits- bzw.

Gesprachssituationen eskalieren und grossen Referenten

Schaden anrichten. Nach Diesem Seminar kénnen

Sie Gesprachssituationen mit Konfliktpotential David D. Kaspar

rasch erkennen. Sie verfliigen ausserdem Uber ein ="  Master of Law, Master of
breites Instrumentarium, im Moment der @ Mediation, Executive Coach,
schwierigen (Gesprachs-)Situationen zieldienlich- - Fuhrungskrafte-Trainer und

Donnerstag, 23. Oktober 2025 in konstruktiv zu reagieren. Dozent

Zirich
CHF 940.00

Veranstalter

WEKA Business Media AG

Telefon bei Fragen
Mehr Informationen und Anmeldung
044 586 86 37

Beschreibung

Inhalte des Seminars zum Konfliktmanagement

Was sind die Ursachen von Konflikten?

Wie Konflikte eskalieren

Praktische Konfliktldsungsinstrumente mit grosser Wirkung
Persénlicher Konfliktstil

Teufelskreise in der Kommunikation

Die 4 Seiten einer Nachricht

Die wichtigsten Kommunikationstechniken

Killerphrasen und wie Sie diese umformulieren

Kollegiales Coaching

Methode

Inputreferate, Einzelarbeit und Gruppenarbeiten. Bearbeitung von typischen heiklen Gesprachssituationen. Als theoretisches Gerust dient das
Eskalationsmodell des Konfliktforschers Friedrich Glasl, die Idee der Gewaltfreien Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg und
Gesprachstechniken, wie Sie bspw. von F. Schulz von Thun entwickelt worden sind.

Zielgruppe

Fihrungskrafte, die in lhrem Berufsalltag mit herausfordernden Gesprachssituationen konfrontiert sind.

Das ist inklusive

Mittagessen, Getranke, Pausenverpflegung, Seminarunterlagen und Zertifikat.

Mehr Informationen und Anmeldung

Buchungsbedingungen

AGB fur Praxis-Seminare und Fachkongresse

Arnmaldafrickan/Tailnahmarsahl


https://www.seminare-kurse.ch/events/konfliktmanagement-fuer-fuehrungskraefte
https://www.seminare-kurse.ch/organizations/weka-business-media-ag
https://www.seminare-kurse.ch/events/konfliktmanagement-fuer-fuehrungskraefte

AMINIICIUCIHTIDLCIY T SHITICHIIICI can

Die Teilnehmerzahl pro Seminartag ist begrenzt um lhre optimale Betreuung zu gewahrleisten. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs berilcksichtigt.

Abmeldungen/Verschiebungen/Fernbleiben

Abmeldungen sind bis 30 Tage vor dem jeweiligen Seminartermin ohne Kostenfolgen méglich. Bei Abmeldungen bis 14 Tage vor dem
Seminartermin wird eine Bearbeitungspauschale von 50% der Teilnahmegebuhr fallig. Bei spaterer Abmeldung oder Fernbleiben ist -
unabhangig vom Verhinderungsgrund - die ganze Teilnahmegebiihr geschuldet. In diesem Fall wird der angemeldeten Person die
Seminardokumentation per Post zugestellt.

Umbuchungen

Sie kénnen bis 30 Tage vor dem jeweiligen Seminartermin ohne Kostenfolgen umbuchen. Bei Umbuchungen bis 14 Tage vor Seminarbeginn wird
eine Bearbeitungspauschale von 30%, bei spaterer Umbuchung 50% der Teilnahmegebuhr fallig.

Ersatzteilnehmer

Gerne akzeptieren wir ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer.

Preis und Rechnungsstellung

Im Seminarpreis inbegriffen sind die Seminarunterlagen, Getranke, Mittagessen (nur bei ganztagigen Seminaren), Pausenverpflegung sowie ein
Zertifikat. Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel nach Ihrer Anmeldung und ist sofort fallig. Unsere Veranstaltungen sind grundsatzlich
mehrwertsteuerpflichtig.

Durchfiihrung

Programmanderungen oder Umbuchungen aufgrund Unterbesetzung behalt sich der Veranstalter vor.

Lehrgang

Fir die einzelnen Module gelten die oben genannten Teilnahmebedingungen. Der Abbruch eines Lehrgangs wird individuell mit dem
Veranstalter besprochen.
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