Zusatzliche Infos
zur Veranstaltung

Kontinuierliche Prozessoptimierung KVP (3
Tage)

SGO Business School
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SGO Business School

Telefon bei Fragen

CHF 2'100.00

Mehr Informationen und Anmeldung

044 586 86 37

Beschreibung

Inhalte dieses Prozessmanagement-Seminars

Uberblick Prozessmanagement und kontinuierliche Optimierung
Organisation Prozessmanagement

Prozessziele/ -kennzahlen

Prozessleistungsmessung

Prozesscockpit

Prozessleistungsdiagnose und -steuerung

Prozessmanagement - Entwicklung

Voraussetzungen / Zielgruppe

Es gibt keine formellen Zulassungsbedingungen. Erste Praxiserfahrung im Prozessmanagement ist von Vorteil. Ideal ist das Seminar fur:

e Mitarbeiter und Fihrungskréafte in den Bereichen Controlling, Organisation, Unternehmensentwicklung und Prozessmanagement.
e Flhrungskrafte in den Bereichen Controlling, Organisation, Unternehmensentwicklung und Prozessmanagement.

Mehr Informationen und Anmeldung


https://www.seminare-kurse.ch/events/kontinuierliche-prozessoptimierung-kvp-3-tage
https://www.seminare-kurse.ch/organizations/sgo-business-school
https://www.seminare-kurse.ch/events/kontinuierliche-prozessoptimierung-kvp-3-tage

Buchungsbedingungen
AGB von SGO Business School
Leistungen

SGO behalt sich vor, im Einzelfall Inhalte und Zeitanteile aus didaktischen und lehrmethodischen Grinden zu modifizieren, wenn dadurch das
Seminarziel besser erreicht werden kann.

Seminarunterlagen

Die Rechte an den Seminarunterlagen (Manuskripte, Ubungen und Fallstudien) liegen ausschliesslich bei SGO. Jede weitere Verwendung bedarf
der schriftlichen Zustimmung von SGO.

Anmeldung
Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Einganges bericksichtigt.
Rucktritt

Die Abmeldung muss schriftlich erfolgen. Ein Ricktritt des Kunden ist ohne Kostenfolge, wenn dieser bis 6 Wochen vor Seminarbeginn erfolgt.
Erfolgt der Ricktritt spater als 6 Wochen vor Seminarbeginn, hat dies folgende Annulationsgebihren zur Folge (in Prozenten der
Seminargebihren):

e Bis zu 4 Wochen vor Seminarbeginn: 20%

e Bis zu 2 Wochen vor Seminarbeginn: 30%

e Weniger als 2 Wochen vor Seminarbeginn: 100%

Diese Annullationsgebiihr entfallt, wenn ein Ersatzteilnehmer benannt wird.

Nichterfullung

Kann SGO aufgrund héherer Gewalt oder aus Grinden, die SGO nicht selbst zu vertreten hat, die zugesagte Leistung zu dem vereinbarten
Termin nicht erbringen, ist SGO verpflichtet, dem Kunden einen Ausweichtermin anzubieten. Kommt keine Einigung auf einen Ausweichtermin
zustande, ist der Kunde frei, vom Vertrag zurtickzutreten. SGO hat in diesem Fall keine Anspriche auf Stornierungsgebuhren.

Ausweis: Teilnehmende, welche das jeweilige Seminar vollstandig besucht haben (min. 80%), erhalten einen SGO-Seminarausweis.

Zahlungsbedingungen

Die Seminare sind im Voraus zahlbar. Auf Anfrage kdnnen aber auch individuelle Zahlungsmodalitaten vereinbart werden. Preisanderungen
vorbehalten.

Datenschutz

Hinsichtlich Datenschutz gelten - zusatzlich zu den unten genannten Datenschutzregeln - die Datenschutzregeln der SGO, die Sie unter dem
folgenden Link finden: https://www.sgo.ch/impressum.html


https://www.sgo.ch/impressum.html
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