
Mittwoch, 11. November 2026 in Zürich

Mahnwesen und Inkasso erfolgreich managen
WEKA Business Media AG

Gute Zahlungsmoral ist Vergangenheit. Auch wenn das
durchschnittliche Zahlungsziel in der Schweiz immer noch
einen Spitzenplatz in Europa einnimmt, kann schon ein
grösserer Zahlungsausfall dafür sorgen, dass die Liquidität
im Unternehmen leidet.

Die Betreibung des Kunden oder die Übergabe der
Forderung an ein Inkassobüro sollen die Ausnahme und
nicht die Regel sein. Mit Sicherheit geht damit aber eine
Kundenbeziehung zu Ende.Am Seminar erfahren Sie, wie
man mit gezielten Massnahmen und einer sinnvollen
Vorgehensweise dafür sorgt, dass eine Rechnung nicht
zum Inkassofall wird.

Forderungsmanagement und Mahnwesen sind wichtige Faktoren für die wirtschaftliche Sicherheit eines
Unternehmens. Für mehr Liquidität, bessere Kundenbeziehungen, langfristigen und nachhaltigen
Erfolg.

CHF 890.00

Mehr Informationen und Anmeldung

Zusätzliche Infos zur
Veranstaltung

Zertifikat/Bestätigung

Teilnahmebestätigung

Inklusive

Pausenverpflegung
Digitale Dokumentation
Mittagessen

Referenten

Prof. Dr. Thomas Rautenstrauch
Professor für
Betriebswirtschaftslehre an der
HWZ Hochschule für Wirtschaft
Zürich

Veranstalter

WEKA Business Media AG

Telefon bei Fragen

044 586 86 37

Beschreibung

Mit einer kundenorientierten Ausrichtung neue Wege im Mahnwesen entdecken
Der Umgang mit dem Mahnkunden stellt uns täglich vor neue Herausforderungen. Das Seminar ist praxisorientiert gestaltet und setzt bei einer der wichtigsten
Voraussetzungen an – der Kundenorientierung.

Seminar Mahnwesen / Inkasso - Ihr Praxis-Nutzen
Sie gestalten Ihr Forderungsmanagement effektiv und proaktiv.
Sie fokussieren bei der Mahnstrategie auf Kundenorientierung.
Sie wissen, wie Sie relevante Verlustrisiken rechtzeitig erkennen und darauf reagieren können.
Sie lernen, wie Sie Mahntelefonate erfolgreich durchführen.
Sie gelangen durch lösungsorientiertes Vorgehen zu einem besseren Cashflow.
Sie üben den praktischen Umgang mit Einwänden und Ausreden bei nicht zahlungswilligen Konten.

Seminar Mahnwesen / Inkasso - Inhalte
Erkennen von Verlustrisiken
Mindestanforderungen an das Forderungsmanagements
Die richtigen Strategien einsetzen um Verluste zu vermeiden
Effektive Mahnstrategien planen und umsetzen
Das schriftliche Mahnwesen effektiv gestalten
Grundlagen des telefonischen Mahnwesens
Der professionelle Umgang mit dem Mahnkunden

Teilnehmerstimme zum Seminar
«Ralph Rochau war ein super Referent, mit viel Humor und dem gewissen Etwas, was den Zuhörer immer aufmerksam sein lässt. Die Organisation war ganz in Ordnung,
die Begrüssung durch jemanden von der WEKA war sehr freundlich und der Übergang vom Kaffee zum Workshop gut gestaltet. Es gab genug Pausen, genug Freiheit,
sich auszutauschen. Diesen Kurs würde ich vor allem Personen empfehlen, welche viel mit schwierigen Kunden telefonieren oder grundsätzlich Kontakt mit
„Problemkunden“ haben. Es gab sehr viele hilfreiche Tipps zum Thema Ausreden oder herauszögern der Zahlungen.»

Anja Koch, kaufm. Mitarbeiterin der Technische Betriebe Weinfelden AG, Weinfelden

Mehr Informationen und Anmeldung

https://www.seminare-kurse.ch/events/mahnwesen-und-inkasso-erfolgreich-managen
https://www.seminare-kurse.ch/organizations/weka-business-media-ag
https://www.seminare-kurse.ch/events/mahnwesen-und-inkasso-erfolgreich-managen


Buchungsbedingungen

AGB für Praxis-Seminare und Fachkongresse

Anmeldefristen/Teilnehmerzahl

Die Teilnehmerzahl pro Seminartag ist begrenzt um Ihre optimale Betreuung zu gewährleisten. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
berücksichtigt.

Abmeldungen/Verschiebungen/Fernbleiben

Abmeldungen sind bis 30 Tage vor dem jeweiligen Seminartermin ohne Kostenfolgen möglich. Bei Abmeldungen bis 14 Tage vor dem Seminartermin wird eine
Bearbeitungspauschale von 50% der Teilnahmegebühr fällig. Bei späterer Abmeldung oder Fernbleiben ist – unabhängig vom Verhinderungsgrund – die ganze
Teilnahmegebühr geschuldet. In diesem Fall wird der angemeldeten Person die Seminardokumentation per Post zugestellt.

Umbuchungen

Sie können bis 30 Tage vor dem jeweiligen Seminartermin ohne Kostenfolgen umbuchen. Bei Umbuchungen bis 14 Tage vor Seminarbeginn wird eine
Bearbeitungspauschale von 30%, bei späterer Umbuchung 50% der Teilnahmegebühr fällig.

Ersatzteilnehmer

Gerne akzeptieren wir ohne zusätzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer.

Preis und Rechnungsstellung

Im Seminarpreis inbegriffen sind die Seminarunterlagen, Getränke, Mittagessen (nur bei ganztägigen Seminaren), Pausenverpflegung sowie ein Zertifikat. Die
Rechnungsstellung erfolgt in der Regel nach Ihrer Anmeldung und ist sofort fällig. Unsere Veranstaltungen sind grundsätzlich mehrwertsteuerpflichtig.

Durchführung

Programmänderungen oder Umbuchungen aufgrund Unterbesetzung behält sich der Veranstalter vor.

Lehrgang

Für die einzelnen Module gelten die oben genannten Teilnahmebedingungen. Der Abbruch eines Lehrgangs wird individuell mit dem Veranstalter besprochen.
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