Mediation am Arbeitsplatz

WEKA Business Media AG

Dienstag, 28. Oktober 2025 in Ziirich
Dienstag, 14. April 2026 in Zurich

Dienstag, 3. November 2026 in Zurich

Personalverantwortliche und Fihrungskrafte
werden im Arbeitsalltag haufig mit schwierigen und
konfliktbeladenen Situationen konfrontiert. Werden
diese Konfliktsituationen nicht zur Zufriedenheit
aller Beteiligten méglichst zeitnah geldst, kann es
zu arbeitsrechtlichen Streitigkeiten und
Kindigungen kommen.

Techniken zur Bewaltigung von
herausfordernden Konflikt- und
Kommunikationssituationen

In diesem Praxis-Seminar lernen Sie die Methode
der Mediation und deren Phasen und Techniken
kennen. Sie erfahren, welchen Mehrwert die
Mediation bietet und lernen die verschiedenen
Einsatzmdglichkeiten kennen. Zudem erwerben Sie
Wissen uber Konfliktmanagementsysteme und
erfahren, wie Sie diese in lhrem Unternehmen
implementieren kénnen. Insgesamt erhalten Sie

weitere Puzzle-Sticke zur Erh6hung der Arbeitgeberattraktivitat, zur Vermeidung von
Kindigungen und damit zur Bekampfung des Fachkraftemangels.

CHF 890.00

Mehr Informationen und Anmeldung

Beschreibung

lhr Praxis-Nutzen

e Sie lernen die Mediation als strukturiertes Konfliktiésungsverfahren kennen.
e Sie erfahren, in welchen Fallen Mediation eine Losung sein kann und welche Alternativen es gibt.

e Sie erlernen mediative Techniken, die Sie im Arbeitsalltag unterstitzen, und sind in der Lage, die erlernten Hilfsmittel in Konfliktsituationen

anzuwenden.

e Sie lernen Konflikte korrekt einzuschatzen und adaquate Massnahmen zu ergreifen.

e Sie erhalten Anwendungsbeispiele dafir, wie neue und bereits bekannte Kommunikationsmodelle im Arbeitsalltag eingesetzt werden kénnen.

Zusatzliche Infos
zur Veranstaltung

Zertifikat/Bestatigung

Teilnahmebestatigung
Referenten

Michael Oberdorfer
Rechtsanwalt, Mediator,
Konfliktberater,
Ombudsperson - Kiihne
Oberdorfer Mediationen

Veranstalter
WEKA Business Media AG
Telefon bei Fragen

044 586 86 37

e Sije kénnen konkrete Konflikt- und Kommunikationsherausforderungen aus lhrem Unternehmen einbringen und mit Unterstiitzung des
Fachexperten Lésungen erarbeiten.

Inhalte des Seminars

Konfliktbearbeitung
L]
L]
L]
L]

Kommunikation

e Aktualisierung des Bekannten

Mediation (Techniken und Phasen)
Unterschiedliche Phasen eines Konflikts
Vorgehen bei Konflikten am Arbeitsplatz
Rollen der involvierten Personen und Stellen

e Beispiele fur Entstehung und Vermeidung von Missverstandnissen

e Kommunikationsmodelle
Konfliktmanagementsystem

o Definition

e |Implementierung in das Unternehmen

Praxistipps und Ubungsfille


https://www.seminare-kurse.ch/events/mediation-am-arbeitsplatz
https://www.seminare-kurse.ch/organizations/weka-business-media-ag

* Konkrete Tipps fiir alltagliche Situationen im Arbeitsverhaltnis
e Ubungsfalle, um ein Gefuhl fur Konfliktsituationen zu kriegen

Zielgruppe

Personalverantwortliche und ihre Mitarbeitenden, Fihrungskrafte und Geschaftsfihrer/innen von KMU.

Weiterbildungsplattform myEvents

Uber myEvents gelangen Sie zu Ihren digitalen Seminarunterlagen, wertvollen Zusatzinformationen und Arbeitshilfen fiir den Praxistransfer. Uber

lhr persénliches Login kénnen Sie uneingeschrankt auf samtliche Unterlagen und Tools aller von lhnen besuchten WEKA-Weiterbildungen zugreifen.
Eine detaillierte Schritt-flr-Schritt-Anleitung fir den Zugriff auf myEvents finden Sie hier.

Mehr Informationen und Anmeldung

Buchungsbedingungen
AGB fiir Praxis-Seminare und Fachkongresse
Anmeldefristen/Teilnehmerzahl

Die Teilnehmerzahl pro Seminartag ist begrenzt um lhre optimale Betreuung zu gewahrleisten. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs berucksichtigt.

Abmeldungen/Verschiebungen/Fernbleiben

Abmeldungen sind bis 30 Tage vor dem jeweiligen Seminartermin ohne Kostenfolgen mdglich. Bei Abmeldungen bis 14 Tage vor dem
Seminartermin wird eine Bearbeitungspauschale von 50% der Teilnahmegebuihr fallig. Bei spaterer Abmeldung oder Fernbleiben ist -
unabhangig vom Verhinderungsgrund - die ganze Teilnahmegebihr geschuldet. In diesem Fall wird der angemeldeten Person die
Seminardokumentation per Post zugestellt.

Umbuchungen

Sie kénnen bis 30 Tage vor dem jeweiligen Seminartermin ohne Kostenfolgen umbuchen. Bei Umbuchungen bis 14 Tage vor Seminarbeginn wird
eine Bearbeitungspauschale von 30%, bei spaterer Umbuchung 50% der Teilnahmegebhr fallig.

Ersatzteilnehmer

Gerne akzeptieren wir ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer.

Preis und Rechnungsstellung

Im Seminarpreis inbegriffen sind die Seminarunterlagen, Getranke, Mittagessen (nur bei ganztagigen Seminaren), Pausenverpflegung sowie ein
Zertifikat. Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel nach Ihrer Anmeldung und ist sofort fallig. Unsere Veranstaltungen sind grundsatzlich
mehrwertsteuerpflichtig.

Durchfiihrung

Programmanderungen oder Umbuchungen aufgrund Unterbesetzung behalt sich der Veranstalter vor.

Lehrgang

Fur die einzelnen Module gelten die oben genannten Teilnahmebedingungen. Der Abbruch eines Lehrgangs wird individuell mit dem
Veranstalter besprochen.


https://www.praxisseminare.ch/myEvents/
https://www.praxisseminare.ch/img/myevents-login-de.pdf
https://www.seminare-kurse.ch/events/mediation-am-arbeitsplatz
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