Professionelle Gesprachsfuhrung mit
Gabriela Amgarten

ZfU International Business School

Ein gutes Gesprach schafft Klarheit, Begeisterung
und Inspiration. Miteinander reden scheint die
einfachste Sache der Welt zu sein. Und trotzdem
geht immer wieder einiges schief.
Missverstandnisse, Frust und Enttauschung sind die
International Business Excellence  Folgen. Ob mit Kunden, Mitarbeitern oder
Verhandlungspartnern - es gibt genltigend
Gelegenheiten, bei denen ein gelungenes Gesprach
viele Vorteile bringt.

28.10.2025 bis 29.10.2025 in
Feusisberg

. . Durch eine souverane Gesprachsfuhrung schaffen
16.06.2026 bis 17.06.2026 in

Sie Vertrauen. Sie erhalten wichtige Informationen,
I6sen Konflikte oder knipfen wertvolle Kontakte. Sie
schaffen ein Klima, in dem Respekt, Inspiration und
Kooperation grossgeschrieben wird. Das ist gut fur
lhre Mitarbeiter, Ihre Kunden, Ihre Unternehmung
und far Sie.

Feusisberg

12.11.2026 bis 13.11.2026 in
Feusisberg

Machen Sie jetzt den ersten Schritt. Lernen Sie, wie Sie Vertrauen schaffen, verstehen und
verstanden werden und wie Sie lhre Ziele erreichen. Erfolgreich Gesprache zu fihren, kann
man lernen.

CHF 2'980.00

Mehr Informationen und Anmeldung

Beschreibung
Themenschwerpunkte

Das Herz der guten Gesprachsfithrung

e Warum Ziele immer am Anfang stehen
e Verstehen und Fihren
e Der rote Faden

Der Weg zum Erfolg
e Echtes Interesse am Gegenuber

Uberzeugen durch Fragen und Zuhéren

Zusatzliche Infos
zur Veranstaltung

Zertifikat/Bestatigung

Teilnahmebestatigung
Referenten

Gabriela Amgarten

Veranstalter
ZfU International Business School
Telefon bei Fragen

044 586 86 37

e Aktives Zuhoren, Fragen nach Unterschieden, I6sungsorientierte Fragen, paradoxe Fragen, Fragen der Zukunft etc.

Die Chance der Sprache
e Als Briicke zum Gegenlber
Wenn’s schwierig wird

e Schlechte Nachrichten tberbringen
e Dauerredner und Schaumschlager
e Konflikte

Inspiration durch die eigene Wirkung

e Die drei Elemente der Kommunikation: Inhalt, Kérpersprache und Stimme
Nutzen

Sie lernen die Regeln einer erfolgreichen Gesprachsfihrung kennen.
Sie kénnen den Gesprachsablauf aktiv gestalten und fihren.

Sie wissen, wie Sie lhre Gesprachsziele erreichen.

Qie haitian eine kanctriiktive (Geenrirhcheziehiina anf


https://www.seminare-kurse.ch/events/professionelle-gespraechsfuehrung-mit-gabriela-amgarten
https://www.seminare-kurse.ch/organizations/zfu-international-business-school

e MU T U S M Y O e R T 1y U
Sie richten lhre Botschaften konsequent am Gegenuber aus.

Sie wissen, was Sie bei schwierigen Gesprachen beachten sollten.

Sie schaffen ein Klima der Offenheit und inspirieren Ihr Gegenuber.

Sie kennen verschiedene Fragetechniken und kénnen diese gezielt einsetzen.

Teilnehmer

FUhrungskrafte aus allen Ebenen und Bereichen und alle Personen, die Gesprache effektiv und zielorientiert gestalten mdchten.
Arbeitsmethode

Erfahrungsgeleitetes Lernen, Training in Gruppen, Beispiele aus der Praxis, theoretische Inputs

Seminarzeiten

1. Tag: 09:00 - 17:30 Uhr

2. Tag: 08:30 - 17:00 Uhr

Mehr Informationen und Anmeldung


https://www.seminare-kurse.ch/events/professionelle-gespraechsfuehrung-mit-gabriela-amgarten
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