Zusatzliche Infos

Schwierige Personalgesprache
zur Veranstaltung

losungsorientiert fuhren

WEKA Business Media AG

Zertifikat/Bestatigung

Fachberatung und Unterstiitzung in schwierigen Teilnahmebestatigung

Gesprachssituationen und bei der Schlichtung von

kleineren und grésseren Konflikten sind far HR- Referenten
Fachleute oft eine Herausforderung und gleichzeitig
ein wichtiger Erfolgsfaktor bei der taglichen Arbeit. Marion Alt
Organisationsberaterin,
Supervisorin, Coach BSO /
Mediatorin SDM

Entdecken Sie systemisch-
losungsorientierte Methoden zur
Konfliktbearbeitung

Veranstalter
In diesem Seminar lernen Sie fundiertes
Basiswissen zur I6sungsorientierten Begleitung von WEKA Business Media AG
Parteien in schwierigen Situationen und Konflikten.
Sie erhalten direkt einsetzbare Anregungen und

Donnerstag, 30. Oktober 2025 in N . N by
Zirich wenden diese in praktischen Ubungen vor Ort

gleich an. 044 586 86 37

Telefon bei Fragen

CHF 890.00

Mehr Informationen und Anmeldung

Beschreibung

lhr Praxis-Nutzen

e Sie kennen und verstehen lhre Méglichkeiten, in der Rolle als HR-Fachkraft Lésungsfindungen in schwierigen (Konflikt)-Situationen aktiv zu
begleiten.

e Sie Uberzeugen bei einer Konfliktbearbeitung mit einer professionellen Vorbereitung und durch lhre Sicherheit beziglich der einzelnen
Prozessschritte im Konfliktgesprach.

e Sije steigern lhre Kompetenz in der Bearbeitung und Losung von Konflikten, auch wenn

e Sje selbst in den Konflikt involviert sind.

e Sie steigern lhren Begleitungs- und Beratungserfolg durch Fokussierung.

Inhalte des Seminars

e ZielfUhrende Prozessschritte in schwierigen Gesprachssituationen und Konfliktsituationen

Unterstitzende Tools zur Planung und Durchfiihrung von (Konflikt)-Gesprachen: in der Rolle als allparteiliche/r Moderator/in aber auch wenn
man als (Konflikt)-Partei selbst involviert ist

Methoden zur Bearbeitung von eskalierten Situationen, wenn keine Konfrontation mit der Gegenpartei mdglich ist

Checklisten und Fragestellungen zur Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf Verhandlungen und Konfliktgesprache

Analysetools zum besseren Versténdnis der jeweiligen Situationen und optimierte Planung nachster Schritte

Anwenden der neuen Kompetenzen anhand eigener Fragestellungen und in konkreten Fallbearbeitungen.

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskrafte aus dem Personalbereich und FUhrungskrafte, die Ihre Mitarbeitenden in ihren Entwicklungsprozessen aktiv begleiten
wollen.

Methoden
Kurze theoretische Inputs und Praxisbeispiele
Praxisnahe Ubungen und Trainieren konkreter Instrumente

Beantwortung spezifischer Fragestellungen aus Ihrer Praxis
Ubungen zu den vermittelten Prozessschritten und Methoden anhand eigener konkreter Fragestellungen und Falliibungen

Mehr Informationen und Anmeldung


https://www.seminare-kurse.ch/events/schwierige-personalgespraeche-loesungsorientiert-fuehren
https://www.seminare-kurse.ch/organizations/weka-business-media-ag
https://www.seminare-kurse.ch/events/schwierige-personalgespraeche-loesungsorientiert-fuehren

Buchungsbedingungen
AGB fur Praxis-Seminare und Fachkongresse
Anmeldefristen/Teilnehmerzahl

Die Teilnehmerzahl pro Seminartag ist begrenzt um lhre optimale Betreuung zu gewahrleisten. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs berilcksichtigt.

Abmeldungen/Verschiebungen/Fernbleiben

Abmeldungen sind bis 30 Tage vor dem jeweiligen Seminartermin ohne Kostenfolgen méglich. Bei Abmeldungen bis 14 Tage vor dem
Seminartermin wird eine Bearbeitungspauschale von 50% der Teilnahmegebuhr fallig. Bei spaterer Abmeldung oder Fernbleiben ist -
unabhangig vom Verhinderungsgrund - die ganze Teilnahmegebiihr geschuldet. In diesem Fall wird der angemeldeten Person die
Seminardokumentation per Post zugestellt.

Umbuchungen

Sie kénnen bis 30 Tage vor dem jeweiligen Seminartermin ohne Kostenfolgen umbuchen. Bei Umbuchungen bis 14 Tage vor Seminarbeginn wird
eine Bearbeitungspauschale von 30%, bei spaterer Umbuchung 50% der Teilnahmegebuhr fallig.

Ersatzteilnehmer

Gerne akzeptieren wir ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer.

Preis und Rechnungsstellung

Im Seminarpreis inbegriffen sind die Seminarunterlagen, Getranke, Mittagessen (nur bei ganztagigen Seminaren), Pausenverpflegung sowie ein
Zertifikat. Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel nach Ihrer Anmeldung und ist sofort fallig. Unsere Veranstaltungen sind grundsatzlich
mehrwertsteuerpflichtig.

Durchfiihrung

Programmanderungen oder Umbuchungen aufgrund Unterbesetzung behalt sich der Veranstalter vor.

Lehrgang

Fur die einzelnen Module gelten die oben genannten Teilnahmebedingungen. Der Abbruch eines Lehrgangs wird individuell mit dem
Veranstalter besprochen.
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